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Présentation du produit 

Gescom est un logiciel de Gestion Commerciale dédié aux 
centres de télésurveillance. Installé à plus de cinquante 
exemplaires, Gescom est dimensionnable, du petit centre de 
réception aux centres internationaux facturant plusieurs 
dizaines de milliers de contrats par mois. 
Totalement intégré avec le 
logiciel de supervision 
d'alarme Horus et le 
logiciel de suivi des 
installations SAV, il permet 
de facturer les contrats 
d'abonnement, 
d'intervention et les 
installations. 
Offrant une gestion de 
stock CMUP, il permet de 
rédiger devis, bons de 
commandes et factures d'installation. 
Gescom permet de suivre les dossiers de chaque client à 
l'aide de son journal (réception/émission de courrier, appel 
téléphonique). Il automatise les travaux à réaliser par les 
opérateurs par une liste des tâches avec rappel. 
Gescom utilise la base de données SQLserver dans un 
environnement identique à celui du logiciel Horus ; le logiciel 
bénéficie des mêmes fonctionnalités avancées de disponibili-
té que ce système : sauvegarde à chaud et réplication, auto-
risant une très grande sécurité dans son utilisation. 

Caractéristiques techniques 
• Utilise la base de données SQLserver 
• Aucune installation sur les postes clients : Gescom est totale-

ment centralisé pour une administration plus facile. 
• Formats de la base de données publics ; les utilisateurs peu-

vent créer de nouveaux états imprimés et statistiques. 

 

Fonctionnalités détaillées  
• Gestion des clients/abonnés 
• Fichier des fournisseurs 
• Fichier des articles avec articles composés 
• Nombre illimité de contrats par abonné. Multiples données 

intégrées au contrat : suivi des phases légales de conclusion 
d'un contrat avec un particulier (loi Scrivener). 

• Multiples types de contrats d'abonnement (termes à échoir, 
échus, périodicités multiples) 

• Facturation par lot des abonnements 
• Facturation par lot des interventions de sécurité (gestion des 

forfaits). En liaison avec le module "interventions" du logiciel 
Horus. 

• Facturation par lot des interventions SAV. En liaison avec le 
module "SAV" du logiciel Horus. 

• Gestion de stock CMUP 
• Gestion des devis, commandes, factures d'installation 
• Suivi des prix d'achat des fournisseurs 
• Export des écritures comptables (6 formats disponibles parmi 

les logiciels les plus répandus du marché et les ERP). 
• Export des prélèvements au format ETBAC2  
• Journal des actions menées pour chaque client 
• Etat des Produits Constatés d'Avances (PCA) pour les sociétés 

utilisant le leasing 


